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概要情報チェックシート
【バージョン管理】
	バージョン
付与ルール
	メジャーバージョンアップ、マイナーバージョンアップ等の考え方

	
	






	バージョンアップ
管理サイクル
	バージョンアップを行う管理方針（定期的に行っている場合はその頻度）

	
	








【リリース実績】
	マイナーバージョンアップを含む各バージョンのリリース履歴（バージョン番号：更新月日：主な目的）

	








【問合せ状況等】
	ヘルプデスク/コールセンター等の窓口に対する問い合わせ状況（期間／件数／内容）
件数の分類例：機能の不具合／機能改善要望／機能に関する質問
機能の不具合に関する問い合わせの内容と対応状況
不具合／要望等のシステム要件化の反映フローの有無と方法

	










	（認証機関記入欄）
	受付番号
	
	(2015-01)



