
利用時の品質ヒアリングシート PSQM-02-A 様式21.3

利用者アンケートを実施している ○

開発終盤での利用者（利用者の立場）

による試験を実施している

×

前バージョンとの比較試験を実施してい

る

○

有

無

No.

利用時

の品質

製品説明での

記載事例

製品説明での

記載内容

利用者文書で

の該当箇所

エビデンス

（記載した内容を示す根拠資料を記載する）

評価 評価コメント

スピーディに p3右文書「スピーディに」 ｐ19基本操作

ソフトウェアを使用しないで作業を行った場合とソフトウェアを利用した場

合の作業時間の比較データ「機能比較資料.ppt」。

記載内容：作業時間がソフトウェア利用時に20分短縮されている。

セキュアに

正確に

短時間で ｐ10「検索が短時間で終了」 ｐ20検索

前バージョンとの検索性能比較を行った「性能比較資料.ppt」

記載内容：検索時間が20％改善している。

らくらく

スムーズに

快適に ｐ14「快適な操作性」 ｐ57文書配信

利用者アンケート結果（2013年1月～2013年12月）

記載内容：アンケート設問_操作性に関する評価3.8点（4.0点満点）

これだけで

ムダを抑えた

安全な、安心して ｐ19「安全、安心な情報保護」 ｐ72文書暗号化

利用者アンケート結果（2013年1月～2013年12月）

記載内容：アンケート設問_情報保全に関する評価3.6点（4.0点満点）

～をお勧めします

フレキシブルに

どこでも、いつでも ｐ3「いつでも利用できます」

時間帯別アクセス利用状況_2014.ｘｌcs

記載内容：ピークトラフィック＋100で自動アロケートされている。

どんな環境でも

「利用時の品質」を確

認する仕組みについ

て

「利用時の品質」の確認結果を開発にフィードバックする仕組み

について

内容：

キックオ

フMTGで

の確認
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